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PARAMETROS DE QUALIDADE DE SERVIGO APLICAVEIS AO SERVIGO TELEFONICO FIXO, DEFINIDOS NO REGULAMENTO DE QUALIDADE DE SERVIGO

VALORES APURADOS PELA Cabovisao - Televisdao por Cabo, S.A

TABELA 3: OFERTAS DESTINADAS A CLIENTES RESIDENCIAIS

Ano 2011
Parametros Indicadores a enviar no ambito de cada parametro Unidade Observagoes
Valor apurado
1.a) Demora no fornecimento das ligagdes que correspondem ao percentil 95 das instalagdes mais rapidas que envolvam a ligacdo a rede e a
.) ~ . gas a P P ¢ P a gac Dias de calendario 10
activacdo do servigo.
1.b) Demora no fornecimento das ligagdes que correspondam ao percentil 95 das instalagdes mais rapidas que envolvam apenas a activacao do
), ! 'gag qu P percenti ! ¢ 'S rapi qu Vol P vag Dias de calendario 7
servigo.
Prazo de fornecimento de - T - - ~ . .
N 1. c) Demora no fornecimento das ligagbes que correspondem ao percentil 99 das instalagdes mais rapidas que envolvam a ligagdo a rede e a ) L.
PQS1 uma ligagdo inicial o . Dias de calendario 21
. activagdo do servigo.
(acesso directo)
1.d) Os valores da demora no fornecimento das liga¢cdes que correspondam ao percentil 99 das instalagGes mais rapidas que envolvam apenas a . L.
S . Dias de calendario 17
activagdo do servigo.
1.e) Percentagem de pedidos de fornecimento de ligagdo satisfeitos até a data acordada com o cliente (%) 98,90%
Taxa de avarias por linha de
PQS2 acesso 2. Numero de avarias / Parque médio de acessos NuUmero de avarias
(acesso directo) 0,01
Tempo de reparagio de  |3-2) Tempo de reparagdo de avarias que corresponde ao percentil 95 das reparagSes mais rapidas. Horas consecutivas 78
PQS3 avarias
(acesso directo) 3.b) Percentagem de avarias reparadas até 120 horas Horas consecutivas 96,37%
TABELA 4: OFERTAS DESTINADAS A CLIENTES NAO RESIDENCIAIS
Ano 2011
Parametros Indicadores a enviar no ambito de cada parametro Unidade Observagoes

Valor apurado

1.a) Demora no fornecimento das ligagdes que correspondem ao percentil 95 das instalagGes mais rapidas que envolvam a ligagdo a rede e a

. . Dias de calendario 11
activacdo do servigo.
1.b) Demora no fornecimento das ligagdes que correspondam ao percentil 95 das instalagdes mais rapidas que envolvam apenas a activagdo do . L.
. Dias de calendario 11
servigo.
Prazo de fornecimento de . . . . o S s s
P 1. c) Demora no fornecimento das ligages que correspondem ao percentil 99 das instalagdes mais rapidas que envolvam a ligagdo a rede e a . L.
PQS1 uma ligagdo inicial T . Dias de calenddrio 18
. activagdo do servigo.
(acesso directo)
1.d) Os valores da demora no fornecimento das ligagdes que correspondam ao percentil 99 das instalagdes mais rapidas que envolvam apenas a
_) N . ga¢ q P P ¢ P q P Dias de calendario 16
activacdo do servigo.
1.e) Percentagem de pedidos de fornecimento de ligagdo satisfeitos até a data acordada com o cliente (%)
99,07%
Taxa de avarias por linha de
PQS2 acesso 2. Numero de avarias / Parque médio de acessos NuUmero de avarias
(acesso directo) 0,01
Tempo de reparagio de  |3-2) Tempo de reparagdo de avarias que corresponde ao percentil 95 das reparag¢es mais rapidas. Horas consecutivas 66
PQS3 avarias
(acesso directo) 3.b) Percentagem de avarias reparadas até 120 horas ") Horas consecutivas 98,02%

™ valor a preencher pela empresa e que deve corresponder ao objectivo que a mesma se prop&e oferecer no ambito do indicador 3.a) desta tabela, arredondado para baixo até a hora certa mais préxima (este valor corresponde ao percentil 95 das reparagdes mais rapidas).
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